
ホ
ー
ル
現
場
の「
即
応
力
」と

閉
店
時
の「
効
率
化
」を
両
立

　

北
電
子
の
ホ
ー
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

と
グ
ロ
ー
リ
ー
ナ
ス
カ
の
会
員
管
理
・

カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
が
連
携
す
る
『
ア

ク
テ
ィ
ブ
連
携
』
が
、
ホ
ー
ル
業
務

北電子のホールコンピュータと、グロー
リーナスカの会員管理・カードシステム
が連携。ホールコン画面上でのユニット
情報の表示や、カードシステムの運用
状況をホールコンのアナウンス機能を
通じてインカムに自動通知できる。
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北
電
子
と
グ
ロ
ー
リ
ー
ナ
ス
カ
の
協
業
に
よ
る
ホ
ー

ル
基
幹
設
備
の
連
携
が
、営
業
の
さ
ら
な
る
効
率
化

を
後
押
し
し
て
い
る
。活
用
ホ
ー
ル
を
取
材
し
た
。

を
強
力
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
。
主

な
機
能
で
は
、
ホ
ー
ル
コ
ン
画
面
へ

の
ユ
ニ
ッ
ト
情
報
の
表
示
な
ど
が
あ

り
、
例
え
ば
、
閉
店
後
に
ホ
ー
ル
コ

ン
と
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
の
売
上
情
報

を
同
一
画
面
で
照
合
で
き
る
。
仮
に

金
額
に
誤
差
が
あ
っ
た
場
合
は
、
誤

業
務
効
率
を
高
め
る

シ
ス
テ
ム
間
の
連
携

北電子 グローリーナスカ
『アクティブ連携』

差
の
発
生
台
が
一
覧
表
示
さ
れ
る
た

め
、
原
因
特
定
も
ス
ム
ー
ズ
だ
。

　

ま
た
、
精
算
機
・
券
売
機
・
ユ
ニ
ッ

ト
で
現
金
や
カ
ー
ド
切
れ
が
近
く

な
っ
て
き
た
際
（
ニ
ア
エ
ン
プ
テ
ィ

発
生
時
）
も
、
ホ
ー
ル
コ
ン
を
介
し

て
イ
ン
カ
ム
に
音
声
で
自
動
通
知
さ

れ
る
。
特
定
の
会
員
が
来
店
し
た
際

の
通
知
も
設
定
で
き
、
現
場
の
即
応

力
や
接
客
力
の
向
上
に
貢
献
す
る
。

　

横
浜
市
旭
区
で
40
年
に
わ
た
り
営

業
を
続
け
る《
ス
タ
ジ
ア
ム
二
俣
川
店
》

（
運
営
：
㈱
ク
ラ
ウ
ン
ズ
）
の
佐
藤
丈

志
営
業
部
長
は
、
特
に
閉
店
作
業
時

の
効
率
化
を
高
く
評
価
し
て
い
る
。

　
「
以
前
は
ホ
ー
ル
コ
ン
と
カ
ー
ド
の
売

上
が
合
わ
な
い
と
、
ど
こ
で
合
わ
な

い
の
か
を
特
定
す
る
の
に
２
時
間
も

３
時
間
も
か
か
り
ま
し
た
。
今
は
誤

差
が
生
じ
て
も
、
対
象
台
を
す
ぐ
に

ス
ム
ー
ズ
な
閉
店
作
業

労
働
時
間
短
縮
に
貢
献

特
定
で
き
る
た
め
、
作
業
効
率
が
飛

躍
的
に
向
上
し
ま
し
た
」
と
語
る
。

　

閉
店
作
業
に
伴
う
各
種
デ
ー
タ
の

処
理
状
況
も
イ
ン
カ
ム
で
ス
タ
ッ
フ

に
共
有
さ
れ
る
た
め
、
他
の
作
業
を

同
時
に
進
め
ら
れ
る
。
そ
の
結
果
、

同
店
で
は
社
員
全
員
の
労
働
時
間
短

縮
に
も
繋
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

　

音
声
で
の
通
知
機
能
に
つ
い
て
は
、

「
人
手
が
少
な
く
な
っ
て
い
る
な
か
、

現
場
の
効
率
的
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
支
え
て
く
れ
ま
す
」
と
、
そ
の
役

割
に
期
待
を
寄
せ
て
い
る
。


